DEUTSCHLAND

QualitatsCoach

Wir bestatigen
Sven Becker

die erfolgreiche Teilnahme an der Ausbildung zum QualititsCoach
ServiceQualitdt Deutschland.

Mit diesem Zertifikat ist der Teilnehmer berechtigt, die Grundlagen und
Seminarinhalte in seinem Unternehmen anzuwenden und einen entsprechenden

Antrag zur Zertifizierung ServiceQualitdt Deutschland Stufe I zu stellen.

Der Titel QualitdtsCoach ist personlich an den Teilnehmer gebunden und kann
nicht auf Dritte oder auf Unternehmen {ibertragen werden.

Saarbriicken, den 17.09.2014

: umeL\
irgit Grauvpgel %

Tourismus Zentrale Saarland GmbH

i - M* DEHOGA DEHOG A - m Saarland vsﬂ:;};:? Ty

=== Akademie ? SAARLAND



